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glossaire

Apache : Apache est un serveur Web sous licence Open source. Il 
s’agit du serveur Web le plus utilisé dans le Web. Les SIGB libres 
Evergreen et Koha sont développés à partir des fonctionnalités 
offertes par Apache.

Appel d’offres : Procédure qui permet à un commanditaire de faire 
le choix du soumissionnaire qui sera le fournisseur le plus à même 
de réaliser une prestation de travaux, de fournitures ou de services. 
Le but est de mettre plusieurs soumissionnaires en concurrence 
pour fournir un produit ou un service.

Application : Désigne à la fois l’activité d’un utilisateur susceptible 
d’être automatisée et le logiciel qui automatise cette activité. Les 
termes « logiciel applicatif », « application », ou « applicatif » peuvent 
également être employés.

Architecture client-serveur : Mode de communication entre plu-
sieurs ordinateurs d’un réseau qui distingue un ou plusieurs clients 
du serveur : chaque logiciel client peut envoyer des requêtes à un 
serveur. Un serveur peut être spécialisé en serveur d’applications, 
de fichiers, de terminaux, ou encore de messagerie électronique.

Architecture Web : Branche de l’architecture de système d’infor-
mation qui s’intéresse au Web.
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Cathédrale et le Bazar : Essai d’Eric Raymond, co-créateur du 
terme Open source et qui défend avant tout la qualité du logiciel 
réalisé par une communauté, ce qui le distingue de Richard 
Stallman, créateur du mouvement du logiciel libre, plus axé sur 
l’éthique du logiciel.

Catégorie : Regroupement de critères.

CAP : Catalogue d’accès public. Catalogue de bibliothèque consul-
table sur Internet. En anglais : OPAC (Online Public Access 
Catalog).

Clé en main : À propos d’un logiciel, une application ou une suite 
d’applications qu’un fournisseur installe. L’utilisateur n’a aucun 
préalable à exécuter avant d’en faire usage.

Code source : Ensemble d’instructions écrites dans un langage de 
programmation informatique de haut niveau, compréhensible par 
un être humain familier avec ce type de langage. Il permet d’ob-
tenir un programme pour un ordinateur. Avant qu’il soit utilisable, 
le code source doit être compilé.

COinS : (ContextObjects in Spans) Méthode pour inclure des 
métadonnées bibliographiques dans le code HTML de pages Web. 
L’utilisation de COinS permet à un logiciel de gestion bibliogra-
phique de récupérer les métadonnées de l’ouvrage de référence.

Communauté : Dans le domaine du logiciel libre, on discute beau-
coup de la communauté d’utilisateurs, de contributeurs et de 
développeurs. Une forte communauté autour d’un logiciel libre 
permet un environnement semblable à une large base de clients 
d’un fournisseur de logiciel propriétaire. Une communauté 
pérenne et attractive met à disposition librement et gratuitement 
sur Internet des outils qui permettent aux contributeurs et aux 
développeurs de participer activement au développement du 
projet. Plus une communauté est grande et présente des éléments 
attractifs et pérennes, moins il y a de risques pour l’utilisateur à 
adopter le logiciel.
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Compilé : Décrit un programme informatique qui a été transformé 
en langage interprétable par l’ordinateur. Il s’agit habituellement 
d’un langage qui ne peut pas être compris par un être humain. 
Les logiciels propriétaires rendent habituellement disponibles 
leurs logiciels en format compilé. Au contraire, les logiciels libres 
et Open source rendent disponibles leurs logiciels avec le code 
source, qui est téléchargeable, ainsi que le format compilé. Les 
utilisateurs des logiciels libres et Open source peuvent ainsi lire, 
comprendre et modifier le code source afin que le logiciel corres-
ponde mieux à leurs besoins.

Consortium : Du latin signifiant « partenariat » ou « association », 
est une collaboration temporaire, entre plusieurs acteurs, à un 
projet ou programme dans le but d’obtenir un résultat.

Contenu libre : Contenu de création intellectuelle ou artistique 
proposé à la libre diffusion et redistribution dont les auteurs ont 
choisi de définir les conditions d’utilisation de façon plus souple 
que celles définies par défaut dans la législation par le droit 
d’auteur.

Contributeurs : Utilisateurs actifs. Ils produisent la documentation 
(ex : wiki), rapportent des bogues et quelquefois proposent des 
correctifs, participent à la traduction et à toute autre activité 
nécessaire pour développer le soutien en ligne du logiciel.

Copyleft : Forme de licence de droit d’auteur utilisée par l’auteur 
d’un travail (œuvre d’art, texte, programme informatique, etc.) 
donnant expressément la permission aux lecteurs de copier, d’uti-
liser, d’étudier, de modifier et de distribuer son œuvre dans la 
mesure où les copies et les travaux modifiés sont distribués sous 
la même licence et donnant les mêmes permissions.

Coût total de propriété : Également nommé coût total de posses-
sion (en anglais : Total Cost of Ownership – TCO), coût total 
d’utilisation ou encore coût global, il s’agit du coût cumulé d’un 
produit tout au long de son cycle de vie, depuis le début de sa 
conception jusqu’à son démantèlement. L’analyse et l’évaluation 
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de ce coût sont un outil de gestion d’aide à la décision, qui permet 
de guider les choix de conception et d’éclairer un acheteur pour 
la sélection d’un produit.

Cracker : Désigne une personne qui s’introduit dans des systèmes 
informatiques avec une intention criminelle. Ce terme désigne les 
personnes qui contournent des systèmes de sécurité sans autori-
sation et/ou qui utilisent les ordinateurs, les téléphones ou les 
réseaux pour s’introduire dans certains systèmes et se livrer à des 
activités illégales ou criminelles — vandalisme, fraudes aux cartes 
de crédit, usurpation d’identité, piratage, et autres types d’activités 
illégales. – Voir aussi Hacker.

Critère : Attributs ou objectifs permettant d’évaluer les options. 
Les critères définissent le modèle de décision.

Développeurs : Informaticiens contribuant au développement du 
logiciel en le programmant. Ils possèdent un pouvoir décisionnel 
sur la communauté et le développement du logiciel.

Dublin Core : Schéma de métadonnées générique qui permet de 
décrire des ressources numériques ou physiques et d’établir des 
relations avec d’autres ressources. Il comprend officiellement 
15 éléments de description formels (titre, créateur, éditeur), intel-
lectuels (sujet, description, langue …) et relatifs à la propriété 
intellectuelle. Norme internationale ISO 15836 et ISO 23950.

Enfermement propriétaire : Situation où un fournisseur a créé une 
particularité, volontairement non standardisée, dans un produit 
(appareil, ordinateur, logiciel, etc.), empêchant son client d’utiliser 
le produit avec les produits d’un autre fournisseur. Cette situation 
l’empêche également de modifier ou d’accéder aux caractéristiques 
du produit pour le modifier. Il s’agit d’un cas particulier de clientèle 
captive, mais ce n’est pas le seul. Les exemples les plus couram-
ment cités sont ceux du café où une société a récemment com-
mercialisé des machines ne fonctionnant qu’avec ses capsules ; ou 
encore l’informatique, où de nombreuses sociétés utilisent un 
format qui ne peut fonctionner qu’avec leur logiciel.
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FOSS ou FLOSS : Abréviation anglaise pour « Free (Libre) Open 
Source Software ». Qualifie à la fois les logiciels libres et les logi-
ciels Open source.

FUD : Abréviation anglaise pour « Fear, Uncertainty, Doubt » (Peur, 
Incertitude, Doute). Expression utilisée pour fustiger la commu-
nication de certaines entreprises, groupes de pression ou organi-
sations politiques. Il s’agit d’une technique rhétorique utilisée 
notamment dans la vente, le marketing, les relations publiques et 
le discours politique. Elle consiste à tenter d’influencer la percep-
tion de son audience en disséminant des informations négatives, 
souvent vagues et inspirant la peur. Terme initialement utilisé pour 
qualifier une tactique de désinformation d’IBM, la FUD est utilisée 
plus largement au xxie siècle.

GNU : Système d’exploitation libre lancé en 1983 par Richard 
Stallman. Son nom est un acronyme récursif qui signifie en anglais 
« GNU’s Not UNIx » (littéralement, « GNU n’est pas UNIx »).

GNU GPL : Abréviation anglaise General Public License (Licence 
publique générale). Licence qui fixe les conditions légales de dis-
tribution des logiciels libres du projet GNU. Richard Stallman et 
Eben Moglen, deux des grands acteurs de la Free Software 
Foundation, en furent les premiers rédacteurs. Sa dernière version 
est la « GNU GPL version 3 » publiée le 29 juin 2007.

Hacker : Vient du verbe « to hack », « bidouiller, bricoler ». Cette 
expression fut forgée au MIT, et signifie résoudre un problème 
technique d’une manière originale. Dans le jargon de l’informa-
tique, elle est encore utilisée pour désigner des modifications 
inventives ou originales d’un programme ou d’un système, fondées 
sur une compréhension profonde du fonctionnement des sys-
tèmes, des réseaux et des langages de programmation et dans un 
but qui n’était pas celui prévu initialement. – Voir aussi Cracker.

Informatique dans les nuages (Cloud computing) : Concept qui 
consiste à déporter sur des serveurs distants des traitements infor-
matiques traditionnellement localisés sur des serveurs locaux ou 
sur le poste client de l’utilisateur.
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Interface : En informatique, dispositif qui permet des échanges et 
des interactions entre différents acteurs. Une interface humain-
machine permet des échanges entre un humain et une machine.

ISBN : (International Standard Book Number) ou numéro inter-
national normalisé du livre est un numéro international qui 
permet d’identifier, de manière unique, certains livres publiés.

ISSN : (International Standard Serial Number) est le numéro 
international qui permet d’identifier de manière unique une publi-
cation en série. Il concerne donc les journaux, les périodiques et 
les collections.

ISO 2709 (Format de communication MARC) : Norme interna-
tionale (ISO) qui définit un format d’échange informatique de 
notices bibliographiques. Sa première édition date de 1973. Bien 
que généralement utilisée conjointement avec des données codées 
en format MARC, la norme ISO 2709 n’est qu’un cadre d’utili-
sation qui n’impose pas l’utilisation d’un format particulier.

Licence libre : Licence s’appliquant à une œuvre pour en faire un 
contenu libre offrant à l’utilisateur certains droits quant à l’utili-
sation, à la modification, à la rediffusion et à la réutilisation de 
l’œuvre dans des œuvres dérivées.

Licence : Accord légal par lequel est accordée à une personne 
l’autorisation d’utiliser une œuvre à certaines fins ou sous réserve 
de certaines conditions. Une licence n’a pas pour effet de trans-
férer le titre de propriété afférent au droit d’auteur.

Logiciel : Ensemble d’informations relatives à des traitements 
effectués automatiquement par un appareil informatique. Y sont 
incluses les instructions de traitement, regroupées sous forme de 
programmes, des données et de la documentation. Le tout est 
stocké sous forme d’un ensemble de fichiers dans une mémoire.

Logiciel libre : Logiciel dont l’utilisation, l’étude, la modification 
et la duplication en vue de sa diffusion sont permises, techni-
quement et légalement, afin de garantir certaines libertés à 
l’utilisateur.
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Logiciel Open source : Logiciel dont la licence respecte des cri-
tères précisément établis par l’Open Source Initiative, c’est- à-dire 
la possibilité de libre redistribution, d’accès au code source et de 
travaux dérivés.

Logiciel propriétaire : Aussi appelé logiciel privateur ou encore 
logiciel non libre, désigne des logiciels qui n’autorisent pas sa 
duplication, ses modifications, ou son utilisation sans restriction. 
Cela se matérialise par des limitations légales, matérielles, ou logi-
cielles dans l’utilisation, la diffusion, la modification, ou l’évolu-
tion. Les limitations légales, liées aux choix des ayants droit, sont 
souvent encadrées par un contrat de licence utilisateur final 
(CLUF), nommé alors licence propriétaire. Les droits des utilisa-
teurs de logiciels propriétaires sont souvent réduits à son exécu-
tion pour des usages donnés. Les limitations d’origine techniques 
sont liées à la diffusion du code source. L’accès au code source de 
ces logiciels n’est pas possible ou pas libre.

MARC : Les formats MARC (acronyme de MAchine-Readable 
Cataloging) sont des formats d’échange de données bibliogra-
phiques permettant d’informatiser les catalogues de bibliothèques. 
Ils sont définis par la norme ISO 2709.

MARC21 : Variante internationale du format MARC issue de la 
fusion d’USMARC (Etats-Unis), d’AUSMARC (Australie), 
d’UKMARC (Royaume-Uni) et de CANMARC (Canada). Il est 
reconnu par l’IFLA comme format d’échange. Sa maintenance est 
effectuée par la Bibliothèque du Congrès.

Matrice : Du mot latin matrix (matricis), lui-même dérivé de 
mater, qui signifie « mère », est un élément qui fournit un appui 
ou une structure, et qui sert à entourer, à reproduire ou à 
construire. En mathématiques ou en informatique, un tableau de 
données à deux entrées — par exemple, une matrice avec m lignes 
et n colonnes — est dite « de taille (m,n).

Maturité : Étape dans laquelle se trouve un organisme qui a atteint 
son plein développement.
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Migration : Processus de transferts de données d’un SIGB à un 
autre.

Module : Regroupement de fonctions dans un SIGB.

Notice bibliographique : Fiche décrivant un document dans une 
bibliothèque et comportant un ensemble d’indications permettant 
de l’identifier, de le localiser ou de le décrire sommairement.

Notice d’autorité : Fiche décrivant sans ambiguïté des personnes, 
des choses ou des concepts. Une autorité est une forme normalisée 
d’un nom, d’un titre ou d’un sujet.

OAI-PMH : Open Archives Initiative Protocol for Metadata 
Harvesting (OAI-PMH) est un protocole informatique fondé par 
l’Open Archives Initiative pour échanger des métadonnées. Il 
permet de constituer et de mettre à jour automatiquement des 
entrepôts centralisés où les métadonnées de sources diverses 
peuvent être interrogées simultanément. Utilisé notamment par 
les Archives Ouvertes et les entrepôts institutionnels, il s’est 
aujourd’hui largement répandu dans les institutions patrimoniales 
et notamment les bibliothèques.

Poids : Chiffre assigné à un critère représentant son importance 
dans la décision finale.

Pointage final : Somme de l’ensemble des pointages des critères 
d’une option.

Pointage : Chiffre assigné à une option par rapport à un critère 
selon une échelle de valeur. L’attribution du pointage est le résultat 
d’une évaluation.

Score final : Somme de l’ensemble des scores des critères d’une 
option.

Score : Résultat du pointage et du poids d’un critère dans une 
option.

SIGB : Acronyme pour « Système Intégré de Gestion de 
Bibliothèque. Aussi connu sous le sigle SIGD « Système Intégré 
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de Gestion Documentaire ». Logiciel destiné à la gestion informa-
tique des différentes tâches d’une bibliothèque.

SIP : (Standard Interchange Protocol) Méthode normalisée d’au-
thentification des usagers afin d’accéder à des éléments d’une base 
de données.

Système d’information : Ensemble des objets, informations et 
règles de gestion utilisés ou mis en œuvre par les métiers et les 
processus d’une entreprise.

Système informatique : Ensemble structuré des composants logi-
ciels, matériels et des données, permettant d’automatiser tout ou 
une partie du système d’information.

Unicode : Norme informatique, développée par le Consortium 
Unicode, visant à donner à tout caractère de n’importe quel sys-
tème d’écriture un nom et un identifiant numérique, de manière 
unifiée, quelle que soit la plateforme informatique ou le logiciel.

UNIMARC : Variante internationale du format MARC. 
Initialement créé par l’IFLA, il fut conçu pour être un format 
d’échange entre les autres formats MARC. Il est le format officiel 
d’échange de données en France.

Usager / Abonné / Lecteur : personne qui utilise un service d’une 
bibliothèque.

Utilisabilité : Notion proche de celle d’ergonomie, qui est cepen-
dant plus large. Définie par la norme ISO 9241-11 comme « le 
degré selon lequel un produit peut être utilisé, par des utilisateurs 
identifiés, pour atteindre des buts définis avec efficacité, efficience 
et satisfaction, dans un contexte d’utilisation spécifié ».

Utilisateur : Personne qui utilise le logiciel sans être impliquée 
dans le développement du logiciel. Elle pose des questions sur les 
listes de discussions et peut répondre aux questions des autres.

Web 2.0 : Désigne l’ensemble des techniques, des fonctionnalités 
et des usages du World Wide Web permettant l’échange d’infor-
mations et des interactions.
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Z39.50 : Protocole de communication informatique client-serveur 
pour rechercher dans un réseau informatique des informations 
dans des bases de données. Il est surtout utilisé par les biblio-
thèques pour interroger simultanément plusieurs catalogues. Son 
évolution est coordonnée par la Bibliothèque du Congrès des 
États-Unis dans laquelle une agence spécialisée anime le ZIG (Z 
interest group). Ce protocole a donné lieu à la norme américaine 
ANSI/NISO Z39.50 et aux normes ISO 23950.
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